Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
L= Nit 890.701.459-4

Chaparral - Tolima

SOLICITUD INVITACION A PRESENTAR PROPUESTAS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL TOLIMA
NIT: 890.701.459-4

Fecha: diciembre del 2024

Asunto: PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL PARA LA PREPARACION DE LA ALIMENTACION A LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS, INCLUIDO EL PERSONAL, INSUMOS, ELEMENTOS, SUMINISTROS, ASI
COMO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL EQUIPO DE COCINA, ACCESORIOS Y
TODAS LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS, SANITARIAS DE GAS Y ELECTRICAS NECESARIAS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA DE CHAPARRAL TOLIMA E.S.E.

SARA MARITZA CAMPOS ANGARITA, actuando en su condicion de Gerente del HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE CHAPARRAL — TOLIMA invita a las personas naturales o
juridicas que estén interesados en contratar con la E.S.E., a que alleguen propuestas para PRESTAR EL
SERVICIO INTEGRAL PARA LA PREPARACION DE LA ALIMENTACION A LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS, INCLUIDO EL PERSONAL, INSUMOS, ELEMENTOS, SUMINISTROS, ASi COMO EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL EQUIPO DE COCINA, ACCESORIOS Y TODAS LAS
INSTALACIONES HIDRAULICAS, SANITARIAS DE GAS Y ELECTRICAS NECESARIAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
DE CHAPARRAL TOLIMA E.S.E.

Las obligaciones que se deberan tener en cuenta se describen a continuacion:

OBLIGACIONES GENERALES:

1). Acreditar, para la suscripcion del contrato y para los correspondientes pagos mensuales, el comprobante de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscalidad, conforme lo dispone el articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

2). Suscribir el contrato en los términos sefialados, so pena de ser objeto de imposicion de multa por cada dia
de retraso, equivalente a un dia de salario minimo mensual legal vigente, el cual sera descontado directamente
por el Hospital, ademés de la modificacion unilateral del plazo del contrato.

3). El Contratista esta sometido al deber de confidencialidad y reserva en el manejo de la informacion que con
ocasion del Contrato le sea suministrada por el Hospital o conocida por el por cualquier medio
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1). Responder por las adecuaciones de los locales y &rea de cocina para la ejecucién del contrato.

2). El Contratista sera el responsable de completar la dotacién y adecuar por su cuenta las instalaciones con
los muebles, equipos, menaje elementos de cocina, vajilla, etc., para la realizacién de todo el proceso: recibo,
almacenamiento, produccion, empaque, ensamble, conservacion, distribucién y transporte de dietas y/o
productos alimenticios (calientes, frios o congelados) cumpliendo los requisitos establecidos en la norma
vigente, mediante acta que formara parte integral del contrato.

3). El Contratista sera directamente responsable de realizar las adecuaciones, mantenimiento correctivo y
preventivo de todas las AREAS FISICAS entregadas y utilizadas por este para dar cumplimento al alcance del
contrato, manteniendo dichas areas en dptimas condiciones para el funcionamiento del servicio y presentando
el cronograma con los registros correspondientes, cada seis meses, o como el area encargada en el
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E., lo disponga.

4). El Contratista serd directamente responsable del mantenimiento preventivo, correctivo de todos los
EQUIPOS los de su propiedad o los entregados por el hospital, presentando un cronograma al responsable
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de esta labor en el HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E., cada seis meses, garantizando de forma
excelente la prestacion del servicio.

5). El Contratista se compromete a la terminacion del contrato de alimentacién y sin requerimiento alguno, a
devolver los locales, equipos y elementos de cocina que fueron entregados en el inventario inicial en buenas
condiciones salvo el deterioro natural por el uso, lo que quedara registrado en el acta de entrega.

6). Ofrecer la alimentacion en loza desechable a los pacientes que lo requieran segin patologia, criterio y
solicitud de las nutricionistas del HRZ. La loza utilizada para la distribucién de alimentos en el servicio de
pediatria no seré de porcelana.

Nota: La entrada de los proveedores se ajustard a los horarios establecidos por el HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA E.S.E., para ese fin.

ASEO DE EQUIPOS Y AREAS FISICAS UTILIZADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(CONTRATISTA)

1). El aseo general, limpieza y desinfeccion, de equipos, dotacion e instalaciones fisicas utilizadas para la
prestacion del servicio, estara a cargo del Contratista cumpliendo con la condicion higiénica sanitaria exigida
por el ente de vigilancia externo e interno. Estas disposiciones incluyen fumigacion semanal y/o quincenal por
cuenta del Contratista, lavado y desinfeccion de la trampa de grasa, campanas y ductos extractores,
cumpliendo con la normatividad vigente, el Plan de Saneamiento Béasico del servicio de Alimentacion,
procedimiento de limpieza y desinfeccién, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento de agua de
acuerdo con los procedimientos establecido en la institucion.

2). El Contratista cumplira con lo presentado en la oferta, en concordancia con lo establecido por la secretaria
de Salud (Resolucién 2674/2013), Ministerio del Medio Ambiente (Res. 0300, abril/98 y Decreto 2676 dic /97;
manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares de Colombia, Ministerio
del Medio Ambiente y Proteccién Social, junio 2000) y demas normas que las adicionen o modifiquen.

3). La limpieza y desinfeccion de las areas de cocina, bodega, despensa comedores y cocinas periféricas,
deben ser realizada por el personal del Contratista de acuerdo con las normas de Bioseguridad e higiene y al
procedimiento de limpieza y desinfeccion del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE.

4). El Contratista seguiré la ruta epidemioldgica del contratante. Los desperdicios de alimentos no se utilizaran
para lavazas de engorde de animales y se someteran a desnaturalizacion antes de su eliminacion final. El
Contratista sera responsable de la recoleccion, clasificacion y evacuacion diaria de los residuos solidos y
liquidos.

5). El Contratista efectuard por su cuenta y riesgo, la fumigacion mensual y desinfecciéon de las areas del
Servicio, comedor, lactario y cafeteria para control de plagas, roedores y rastreros de acuerdo con la normay
protocolos — procedimientos establecidos en el HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE.

CONTROLES MICROBIOLOGICOS

1). El Contratista cumplird con los analisis microbioldgicos del agua utilizada en los servicios, alimentos crudos
y procesados, superficies de areas de trabajo, frotis de manos del personal y los que se considere necesarios,
tanto del servicio de alimentacién como del lactario y férmulas lacteas, cada seis meses, dando cumplimiento
alanorma. Latomay resultados de estos andlisis, sera reportado a la nutricionista encargada en el HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA ESE.

2). El Contratista sera responsable del plan de mejora e implementacién en caso de ser necesario. La primera
toma de muestras seré realizada a los 15 dias del inicio del contrato.

CONDICIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE LACTARIO (CONTRATISTA)

1). El Contratista suministraré la totalidad de las formulas lacteas listas para el consumo en la Concentracion
y cantidad de acuerdo con la necesidad de los neonatos o pacientes pediatricos hospitalizados: - Férmulas de
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iniciacion: 0 — 6 meses - Férmulas de continuacion: 6 — 12 meses - Formulas para nifios: mayores de 1 afio -
Foérmulas especiales: para prematuros, antirreflujo, de soya, libre de lactosa o segun patologia.

2). El Contratista dotara esta area con los elementos y menaje necesario al momento del inicio del contrato,
para la puesta en practica de todos los procesos que garanticen calidad e inocuidad a los menores y a
pacientes con nutricion enteral y formulas artesanales.

3). El Contratista es responsable del manejo del lactario, de acuerdo con la normatividad vigente para esta
area. De los procesos de limpieza y desinfeccion de areas fisicas y elementos, manipulacion, preparacion y
suministro de formulas lacteas y leche materna, aplicando los procedimientos contenidos en el Manual del
lactario, de tal manera que garantice la calidad y seguridad del producto.

4). El servicio de lactario se prestara las veinticuatro horas del dia de lunes a domingo (incluyendo festivos) de
forma interrumpida, para lo cual el Contratista contara con el nimero de auxiliares de cocina suficiente en caso
de ser necesario.

5). El personal que labore el Contratista cumplira con los elementos de proteccion personal y bioseguridad.

6). Aportar las hojas de vida de las personas a intervenir en el cumplimiento del objeto contractual junto con
el certificado de manipulacién de alimentos y valoracion médica de aptitud para manipular alimentos.

7). Anexar dentro de los 5 dias siguientes a la suscripcion del acto contractual, los contratos que como
empresa suscribieron con el personal que se encuentran prestando sus servicios al Hospital.

8). El Contratista presentara ciclo semanal de refrigerios nocturnos para las mamas canguro el cual se
Suministra diariamente a aquellas que realizan alojamiento conjunto en la institucion en caso de que se
requiera. El refrigerio consiste en una (1) bebida caliente por 240 c.c. y un alimento energético Para el efecto
debera tenerse en cuenta en la propuesta econémica.

SERVICIOS PUBLICOS HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE.

1). El Contratista cancelara el valor correspondiente a los servicios publicos consumidos durante la prestacion
del servicio, es importante mencionar que el hospital no cuenta con contadores independientes para el area
del servicio en mencién, por lo tanto, los valores a cancelar son aproximadamente por consumo promedio de

la zona de cocina: Estos valores deben ser cancelados mensualmente por el Contratista. Adjuntar recibo de
pago para tramite correspondiente de la facturacion mensual.

MANUALES Y PROTOCOLOS DEL CONTRATISTA.

1). El Contratista entregara esta documentacion al momento de la adjudicacion del contrato.

TALENTO HUMANO

1). El Contratista garantizara un equipo de trabajo de alta calidad humana y profesionalismo quienes conocen
y acatan la normatividad nacional vigente, con formacion en buenas practicas de manufactura, educacion
sanitaria, certificado de manipulacion de alimentos y valoracién médica que certifica que es apto para

manipular alimentos, cumpliendo con lo establecido en el Normatividad vigente.

2). El Contratista garantizara el personal requerido para la prestacion del servicio de alimentacién de acuerdo
con las necesidades de EL HOSPITAL

CONDICIONES DE IDONEIDAD Y SANIDAD

1). El personal encargado de la prestacién del servicio cumplira con los requisitos de idoneidad y sanidad
requeridos por las autoridades competentes de salud para esta clase de servicio.
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UNIFORMES

1). El Contratista garantizara para el personal de servicio de alimentos uniformes completos (gorro, vestido
antifluido, delantal plastico, zapatos con suela antideslizante y botas de caucho), tapabocas y guantes
industriales. Carné de identificacion. Este aspecto queda dispuesto a verificacion por parte del supervisor
durante la ejecucion del contrato.

ATENCION Y SERVICIO

1). El Contratista garantizard que el equipo de trabajo mantenga atencion y servicio humanizado hacia los
pacientes; por medio de una disposicion de mejoramiento continuo de los procesos y una atencién centrada
en el paciente. Es asi como cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del Servicio de Alimentacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO

1). Mensualmente se realizard una reunién entre El Contratista, el profesional nutricionista de EL HOSPITAL
ylo demas é&reas responsables de la supervisién y control del contrato. Se evaluaran los servicios prestados y
se estableceran los correctivos pertinentes, levantandose actas por los participantes, para realizar el
seguimiento del plan de mejoramiento y establecer la conformidad o no conformidad del cumplimiento del
contrato.

2). El Contratista, atenderd las instrucciones estipuladas, siempre dentro de los términos contractuales y se
sujetard a las sanciones por causa de no conformidad.

SUPERVISION Y CONTROL

1). Se sujetard a los requerimientos y exigencias por parte del supervisor de EL HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA ESE su equipo interdisciplinario para la ejecucion del control y supervisién del contrato, quienes
evaluaran el cumplimiento de todos sus componentes; con el objeto de verificar la prestacion del servicio en
el proceso de alimentos con la calidad esperada.

CALIDAD NUTRICIONAL DE LOS MENUS

1). El célculo de la calidad nutricional de los menus se efectuara con base en la Tabla de Composicion de
Alimentos de del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Se analizaran: Calorias. Proteinas
(proteina animal y vegetal), grasa y carbohidratos, Calcio, Sodio, Fosforo, Potasio, Hierro, Vitamina Ay C;
para el analisis de las grasas (saturada, poli y mono insaturada). Ademas, se verificara y garantiza que las
dietas hospitalarias ofrecidas cumplan con los porcentajes de adecuacion de Calorias, macro y micronutrientes
conforme a los requerimientos determinados para cada tipo de dieta y para a poblacion correspondiente.

INOCUIDAD

1). El Contratista garantizar4 la inocuidad de los alimentos suministrados, dando cumplimiento a la
Normatividad Vigente.

PRODUCCION

1). El Contratista cumplird con las BPM durante toda la cadena productiva, vigilando el cumplimiento de las
condiciones higiénico-sanitarias.

2). Separar las materias primas de los productos terminados, controlando la contaminacion cruzada.
3). Usar agua potable.
4). Controlar las condiciones ambientales de los productos terminados.

5). Aplicar la estandarizacion en todas las recetas.
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6). Controlar las temperaturas, toma de tiempo y gramajes, referidos en el formato especifico.
7). Rotular los productos adecuadamente.

8). Elaborar el plan de saneamiento.

9). Evitar el ingreso de personal ajeno o sin el uniforme completo al servicio de alimentacion.
DISTRIBUCION

1). Verificar las temperaturas de salida del inicio y final de la distribucion.

2). Verificar que la dieta prescrita sea la que se le debe entregar al paciente.

3). Verificar en la higiene de los utensilios a servir o empaques a usar.

4). Diligenciar los formatos para control interno y se distribuyan las dietas hospitalarias con el formato de
solicitud de dietas de acuerdo con lo establecido por EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE.

5). El contratista tendra en cuenta el horario de distribucién de los alimentos.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a no divulgar en ninguna circunstancia a cualquier
persona, bien que labore en el centro asistencial o no, a no ser que medie autorizacion escrita del Gerente del
Hospital; si su accionar constituye delito se acudira a la instancia legal competente. El contratista debe guardar
secreto profesional sobre los hechos o acontecimientos que sucedan en cualquier area y de los cuales tenga
conocimiento por su quehacer diario, o por comunicacion de terceros, y en especial sobre los procedimientos
asistenciales o administrativos que se siguen en la institucion, o en relacion con la atencion de los pacientes, y
de hacerlo, ello constituira causal de incumplimiento del contrato y terminacion de este.

Supervisor: La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por un funcionario de la E.S.E., cuando no
requieran conocimientos especializados. Se podra establecer uno o varios supervisores, 0 apoyo a la
supervision en caso de necesidad, por la naturaleza del objeto del contrato y/o ausencia de personal idéneo
que realice labor. La supervision es ejercida por parte del Hospital a través de la designacién de un servidor
publico, quien podra apoyarse en otros servidores para aspectos que no correspondan al area de su experticia,
con el fin de procurar por la correcta ejecucion del objeto contractual. Siempre es ejercida por un servidor publico
del Hospital San Juan Bautista.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la ejecucion del contrato es de SEIS (06) MESES CALENDARIO

LUGAR DE EJECUCION:

El lugar donde deberéa prestarse el servicio a contratar sera el Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral
Tolima.

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Para garantizar la propuesta mas favorable a la entidad, se tendra en cuenta los siguientes factores:

-Mejor precio unitario
-Mejores valores agregados (si aplica)
Propuesta:

La propuesta podra ser presentada por persona Natural o Juridica, la cual debera contener:

- Presentacion de la propuesta debidamente firmada por el proponente:
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Nombre completo

Objeto

Plazo en el que se va a realizar la prestacion del servicio
Direccion del proponente

Ndmero telefonico

Ndmero celular

Correo electronico

@rooo0oT

Requisitos formales para la presentacién de la propuesta.

a. No encontrarse inhabilitado, ni tener incompatibilidad para contratar con El Hospital, afirmacion que se
entenderd hecha por el PROPONENTE con la presentacion de la propuesta, entendiéndose que el
Hospital bajo los criterios y vocacién del principio de buena fe, confia en la informacion y
responsabilidad del contratista.

b. La propuesta debera presentarse en la moneda oficial de la Republica de Colombia.

Presentar certificados de estudios.

No se aceptara propuesta, cuyos documentos presenten tachaduras, borrones, enmendaduras o textos

ilegibles que puedan dar lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error.

o0

El proponente por la sola presentacion de su propuesta autoriza al Hospital, para constatar y verificar toda la
informacioén en ella suministrada.

FORMA DE PAGO:

El pago se causard mensualmente Previa presentacion del informe de supervisién, del informe de actividades
realizadas con la certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor, la cuenta de cobro
mensual y/o factura legalmente emitida y la acreditacion de pagos de seguridad social integral (salud, pension
y riesgos laborales) y parafiscales, demostrando el pago con la planilla, y certificacion por parte del profesional
con los soportes legales respectivos (copia cédula, copia tarjeta profesional, copia antecedentes de la junta
central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres meses calendario). El pago se realizara de 90 a
120 dias y de conformidad con el flujo de efectivo de recursos de la E.S.E. Los valores facturados deberan
corresponder a los precios acordados en el Contrato; la no presentacién de estos documentos o su presentacion
extemporanea exonera a la Empresa Social del Estado Hospital San Juan Bautista de Chaparral Tolima.

GARANTIAS:
COBERTURA DEL RIESGO
COBERTURA EXIGIBLE:

Asi las cosas, el contratista se obliga a constituir, suscribir y presentar, las garantias que a continuaciéon se
especifican:

1. Cumplimiento El valor de esta garantia serd como un minimo equivalente al monto de la
clausula penal pecuniaria y en todo caso no podra ser inferior al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato. El contratista debera otorgarla con
una vigencia igual al plazo del contrato garantizando mas cuatro (4) meses
mas para la liquidacién del contrato.

2. Calidad de Servicio Deberé constituirse por minimo el (10%) del valor del contrato, que cubra
el término de este y un afio mas. La fijacion se har4 teniendo en cuenta la
calidad del servicio.

3. Pago de Salarios, | El valor de esta garantia no podra ser inferior al cuarenta por ciento (40%)
Prestaciones Sociales e | del valor total del contrato y debera extenderse por el plazo del contrato y
Indemnizacién Laborales tres (3) afios mas.

4. Responsabilidad Civil | ElI valor asegurado por los contratos de seguro que amparan la
Extracontractual responsabilidad civil extracontractual no debe ser inferior a: Doscientos
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(200) SMMLYV para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos
(1.500) SMMLV.

ANALISIS DE LA SOLICITUD:

La presente solicitud de propuesta no obliga al Hospital a la suscripcién del Contrato, no obstante, se informara
si la misma es aceptada y se dard continuidad al proceso contractual. Los proponentes podran solicitar
ampliacion de especificaciones técnicas al correo contratacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co.

SARA MARITZA CAMPOS A*ARITA

Gerente
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